
Estimados Proveedores del Programa de Subsidios de Cuidado Infantil, 

Virginia se está preparando para lanzar Virginia’s Child Care PASS (Provider Attendance 
and Schedule System), un nuevo sistema de seguimiento de asistencia para el Programa 
de Subsidios de Cuidado Infantil (CCSP) diseñado para mejorar la eficiencia y hacer que el 
seguimiento de asistencia sea más fácil de usar. [Haga clic aquí] para obtener más 
información sobre el nuevo sistema, ver grabaciones de seminarios web para proveedores 
y consultar todos los recursos disponibles hasta la fecha. 

Como parte de la transición de Virginia a PASS, pronto estaremos solicitando su 
opinión a través de una breve encuesta para proveedores. 

Recibirá un enlace individualizado a la encuesta por correo electrónico de nuestro 
proveedor de TI, KinderSystems (VAprovidersurvey@kindersystems.com), a partir de la 
semana del 25 de agosto, con el asunto: "Acción Necesaria: Complete la Encuesta de 
Seguimiento de Asistencia del CCSP." La encuesta le pedirá verificar la información sobre 
su programa y si espera usar una o más tabletas provistas por el estado para el 
seguimiento de asistencia. Si es así, le pediremos la dirección donde deben enviarse las 
tabletas. El enlace de la encuesta es único para su programa y no debe compartirse con 
otros líderes del centro. 

La encuesta se abrirá la semana del 25 de agosto y deberá completarse antes del 8 de 
septiembre. 

Nota importante: Si usted es un proveedor autorizado de CCSP pero actualmente no tiene 
niños inscritos, le pedimos que aún complete la encuesta; sin embargo, no recibirá una 
tableta en este momento. Una vez que comience a atender a un niño del CCSP, podrá 
solicitar una tableta provista por el estado enviando un correo electrónico a 
KinderSystems a SupportVA@Kindersystems.com. 

Completar esta breve encuesta (5–10 minutos en promedio) nos ayudará a lograr algunos 
objetivos importantes: 

• Asegurar que VDOE tenga información de contacto actualizada para todos los 
proveedores de CCSP, 

• Evaluar el número de tabletas necesarias para los proveedores de CCSP en todo el 
estado, 

• Comprender qué proveedores usarán un Sistema de Gestión de Cuidado Infantil 
aprobado para enviar datos de asistencia a Child Care PASS, y 
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• Recopilar preguntas e informar el desarrollo de recursos antes de que el nuevo 
sistema entre en funcionamiento. 

Su participación garantizará que tengamos información precisa para apoyar una 
implementación sin contratiempos y sin interrupciones en los pagos de subsidios. 

Esté pendiente del correo oficial de la encuesta a partir de la semana del 25 de agosto, 
proveniente de VAprovidersurvey@kindersystems.com. 

Si tiene preguntas técnicas sobre la encuesta, comuníquese con 
SupportVA@Kindersystems.com. 

Visite el sitio web de Child Care PASS para más información sobre el nuevo sistema. 

 

Gracias por su continua colaboración, 

Virginia Department of Education 
Office of Child Care Subsidy Program Operations 
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