Ak FDUCATION
CHILD CARE PASS: PREGUNTAS FRECUENTES
Para proveedores de cuidado infantil

Fecha de la ultima actualizacion: 1/20/26

Propésito: El propdsito de estas preguntas frecuentes es describir las politicas
y pautas de Child Care PASS. Consulte las preguntas frecuentes de KinderSystems
para las dudas técnicas y relacionadas con los sistemas.
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Siglas y terminologia

e CCSP: Programa de Subsidios para el Cuidado Infantil (Child Care Subsidy
Program).

e CCMS: Sistema de gestién del cuidado infantil (Child Care Management System).

e LDSS: Departamento local de servicios sociales (Local Department of Social
Services).

e QRC: Tarjeta de referencia rapida (Quick Reference Card).

e VDOE: Departamento de Educacién de Virginia (Virginia Department of Education).

e Child Care PASS: Sistema de Asistencia y Calendario del Programa de Cuidado
Infantil (Child Care Program Attendance and Schedule System).

e Va-ECC: Cuidado infantil electrénico de Virginia (Virginia Electronic Child Care).

e Terminalde POS: Terminal de punto de servicio (Point of Service).

e Patrocinadores: Los padres o cualquier otra persona que esté autorizada a recoger
o dejar a un nifo.

Contactos importantes
Si tiene alguna pregunta general sobre las politicas de Child Care PASS que no esté
respondida aqui, escriba a childcarepass@doe.virginia.gov.

Tenga en cuenta que el trabajador social de su LDSS no tiene acceso al sistema de
seguimiento de la asistencia ni a los recursos para guiarlo en este proceso. Si necesita
ayuda para comenzar o para navegar por el sistema, comuniquese con el soporte técnico
de KinderSystems:

e Teléfono: 1-888-211-6884 (de lunes aviernes de 6 a. m. a 7 p. m., hora del este)

e Correo electrdénico: supportva@kindersystems.com

Primeros pasos
1. P::Qué es Child Care PASS?

R: El Sistema de Asistenciay Calendario del Programa de Cuidado Infantil (Child
Care PASS) es la plataforma nueva y modernizada de Virginia para hacer un
seguimiento de la asistencia en el Programa de Subsidios para el Cuidado Infantil
(CCSP). Con tecnologia de KinderSystems, PASS es un sistema basado en
aplicaciones que esta disenado para hacer que el seguimiento de la asistencia sea
mas simple, mas eficiente y mas conveniente, tanto para las familias como para los
proveedores de cuidado infantil.
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2. P: ;Es obligatorio usar Child Care PASS?
R: Si. Todos los proveedores que participan en el CCSP deben usar PASS para
enviar los datos de asistencia al VDOE. No obstante, los proveedores que utilicen
un CCMS asociado autorizado pueden continuar utilizando dicho sistema como su
herramienta de registro principal. Para obtener mas detalles, consulte la seccion
Registro de la asistencia con un sistema de gestion de cuidado infantil y KinderBridge.

3. P:;Como funciona PASS?
R: La plataforma PASS incluye cuatro médulos: KinderConnect, KinderBridge,
KinderSmart y KinderSign. Cada mdédulo tiene un propdsito especifico basado en la
configuracion del proveedory el método preferido de la familia para el seguimiento
de la asistencia.

KinderConnect KinderConnect es el portal web en linea en el que todos los
proveedores participantes deben registrarse y que deben
utilizar. A través de KinderConnect, los proveedores pueden
hacer lo siguiente:

e Registrar la asistencia directamente.

e Descargarinformes.

e Revisar los detalles de pago.

e Comunicarse con las familias.

KinderBridge KinderBridge es el software de integracidon que conecta el
CCMS de un proveedor a KinderSystems.

e Solo los proveedores que empleen un CCMS
aprobado utilizaran KinderBridge (consulte la lista de
proveedores de CCMS activos aqui).

e Nota: Los usuarios de KinderBridge también deben
crear una cuenta de KinderConnect.

KinderSmart KinderSmart es la aplicacion moévil que los padres pueden
usar para registrar la asistencia en su teléfono inteligente.
e Los padres deben descargar KinderSmart en su
dispositivo. Las instrucciones para descargar la
aplicacion se encuentran aqui para iPhone y aqui

para Android.
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e Los proveedores imprimirany exhibiran un cédigo QR
para que las familias lo escaneen.

e Después de escanearlo, las familias pueden registrar
la asistencia de sus hijos directamente a través de la
aplicacién. Los padres solo deberan escanear el
cédigo unavez.

KinderSign KinderSign es la aplicacion de tablet que se utiliza para
registrar la asistencia.
e Lastablets suministradas por el estado vienen con la
aplicacion KinderSign ya instalada.
e Los proveedores que usen sus propias tablets deben
descargar KinderSign desde la tienda de aplicaciones.
La tablet debe colocarse en un lugar conveniente donde las
familias puedan registrar la entrada y salida de sus hijos
todos los dias.

4. P:;Hay algun costo para los proveedores por usar PASS?
R: No. Los proveedores no pagan nada por usar PASS ni por recibir una tablet del
estado. Para obtener mas informacion, consulte la seccidn Tablets suministradas
por el estado.

5. P:Anteriormente enviaba la informacion de la asistencia de forma manual al
equipo de Servicios para Proveedores del CCSP a
subsidyattendance@doe.virginia.gov. ;Esta disponible esta opcion con PASS?
R: No. Toda la informacién de asistencia para el cuidado infantil proporcionada
a partir del 1 de diciembre de 2025 debe enviarse electrénicamente a través de
PASS. No se aceptara informacion de asistencia registrada de forma manual para
ningun servicio de cuidado infantil brindado a partir del 1 de diciembre de 2025.

6. P: ;Como puedo recibir capacitacion sobre cémo hacer la transicion y usar
el nuevo sistema? ;Son obligatorias las capacitaciones?

R: En el sitio de informacion se encuentran los videos de capacitacion para que los
proveedores los consulten en cualquier momento. La capacitacion es opcional,
pero se recomienda encarecidamente tomarlas para familiarizarse con el sistema.
Actualmente no se ofrecen cursos de capacitacién en vivo, pero es posible que
pronto haya mas cursos disponibles. Esté atento a esta pagina para conocer mas
oportunidades de capacitacion en el futuro.
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Como crear una cuenta en KinderConnect/PASS

1.

P: ;Cuando puedo crear mi cuenta KinderConnect/PASS?

R: El correo electrénico de registro se envia al proveedor del CCSP cuando el
proveedor comienza a atender a un niflo autorizado. Se envia a la direccion de
correo electronico registrada junto con los datos de la licencia e incluye un enlace
para registrarse, asi como un cddigo de verificacién. Con la informacion que
aparece en su correo electronico de registro y su identificacion de proveedor del
CCSP, puede comenzar a configurar su cuenta de KinderConnect. Si no recibe un
correo electroénico el dia en que comienza la autorizacion del nifio o los nifos,
comuniquese con el soporte técnico de KinderSystems al 1-888-211-6884 o escriba
a supportVA@kindersystems.com para obtener ayuda. Antes de hacerlo,

le recomendamos que revise la carpeta de correo basuray correo no deseado y,
si corresponde, pregunte a otros miembros del personal de su centro si ellos
recibieron el correo electrénico. Crear una cuenta en KinderConnect es lo mismo
que registrarse en PASS.

P: (Ddénde puedo encontrar mi nimero de identificacion de proveedor del

CCSsP?

R: Su identificacidon de proveedor es un numero de 9 digitos que comienza con 511.

Puede encontrarlo en los siguientes lugares:

e Su Formulario de Certificaciéon del Acuerdo de Proveedor de CCSP (firmado
durante el proceso de solicitud de proveedor de CCSP).

e Lacartade aprobacidninicial cuando se convirtié en proveedor del Programa
de Subsidios para el Cuidado Infantil.

e Unaorden de compra de servicios (Purchase of Service Order, POSO) de
cuidado infantil.

P: ¢ Quién debe completar el registro en mi centro?

R: Un lider del centro debe completar el proceso de registro para su centro. En el
caso de los hogares familiares diurnos, este seria el propietario u operador. En el
caso de los centros, puede ser un director, subdirector, administrador u otro lider
que supervise las operacionesy las finanzas del programa. Si tiene varios lideres
en el centro, se pueden agregar administradores adicionales una vez creada la
cuenta inicial.
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4.

P: Estoy a cargo de la supervision de distintos centros. ;Tengo que registrarme
por separado para cada uno?

R: Si usted es el administrador o el contacto principal de varios centros, le sugerimos
que se comunique con el soporte técnico de KinderSystems (1-888-211-6884) para
obtener ayuda con el registro. Cuando los llame, lo guiaran para que se registre
unavez en el teléfono y luego crearan y vincularan el resto de sus cuentas en el
servidor. También puede registrar todas sus cuentas individualmente y vincularlas
mas adelante si decide que desea hacerlo luego.

P: No recibi un correo electronico de registro. ;Qué debo hacer?

R: Primero, revise las carpetas de correo no deseado, “clutter”, correo basura

y mensajes eliminados. Si el centro cuenta con varios administradores, pidales que
revisen su correo electrdonico ellos también. Si aun no lo encuentra, comuniquese
con el soporte técnico de KinderSystems (suportVA@kindersystems.com

0 1-888-211-6884) para averiguar a qué direccion de correo electrénico se envié

el correo de registro asociado con su centro. Tenga a mano su identificacion de
proveedor. Si hubo un error en su direccién de correo electrénico o si el mensaje se
envid a una cuenta a la que usted no puede acceder, el equipo de soporte técnico
de KinderSystems puede hacer la modificacion en el acto y volver a enviarle el
correo electrénico de registro.

P: El correo electronico de registro fue enviado a la persona equivocada en

mi centro. ;{Qué debo hacer?

R: Si el correo electrénico de registro se envid a una direccion a la que tiene
acceso, le recomendamos que inicie sesion en ese correo electronico, cree la
cuenta, y luego podra cambiar el correo electronico asociado con la cuenta.

Le recomendamos encarecidamente que cree una cuenta a través del correo
electronico de registro que recibio, si es posible. Si el correo electronico de registro
fue enviado a una direccion de correo electronico a la que usted no tiene forma de
acceder, debe comunicarse con el equipo de Servicios para Proveedores del VDOE
para solicitar un cambio (equipo de Servicios para Proveedores del CCSP:
providerservices@doe.virginia.gov u 833-551-7794).
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7. P:;Puedoigualmente crear una cuenta si en la actualidad no tengo ningun nifio

autorizado?

R: No. Su correo electrénico de registro de KinderConnect se activa cuando
comienza a atender a un nino autorizado. No puede crear una cuenta antes de ese
momento. Si sabe que va a tener un nifo autorizado, le recomendamos que mire
y lea los recursos en el sitio web para familiarizarse con el sistema.

P: ¢ Puedo registrarme en KinderConnect si no tengo una computadora?

R: Si, puede crear su cuenta de KinderConnect en una computadora de escritorio,
una computadora portatil, una tablet personal, la tablet que entrega el estado o un
teléfono. Sin embargo, debe tener dos dispositivos para registrarse y operar en
KinderConnect de forma regular; uno de ellos debe poder mostrar el cédigo QR

de autenticacion multifactor (Multi-Factor Authentication, MFA). Consulte mas
informacion sobre la MFA a continuacioén en la pregunta 9. Si solo tiene un
dispositivo (por ejemplo, solo un teléfono y ninguna computadora) y ain no ha
recibido su tablet del estado, comuniquese con childcarepass@doe.virginia.gov

para obtener ayuda.

P: (¢ Como funciona la autenticacion multifactor?
R: La autenticacion multifactor es un paso de seguridad obligatorio durante el
registro de la cuenta y cada vez que inicia sesion. La autenticaciéon multifactor

agrega una capa adicional de proteccion a través de una aplicacidon de autenticacién
en su teléfono inteligente para verificar su identidad. Para comenzar, descargue
una aplicacion de autenticacion siguiendo las instrucciones proporcionadas. Una
vez configurada, no elimine la aplicacidn; la necesitara en su teléfono cada vez que
acceda a su cuenta de KinderConnect.

Tablets suministradas por el estado

1.

P: ¢ Quién es elegible para recibir una tablet?

R: Para ser elegibles para recibir una tablet, los proveedores deben brindar
servicios activamente a al menos un nino inscrito en el CCSP. Los proveedores que
opten por usar KinderBridge (es decir, continuar usando su CCMS actual para hacer
el seguimiento de la asistencia) no son elegibles.

P: Si soy un proveedor de KinderSign/KinderSmart (es decir, NO estoy
planeando realizar un seguimiento de la asistencia en un CCMS de terceros),
checesito una tablet si o si?
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R: Los proveedores no estan obligados a tener una tablet para poder participar en
PASS. Si bien los usuarios de KinderBridge no son elegibles para recibir tablets,

los proveedores que no usan KinderBridge igual pueden usar todo el sistema con
una computadora, en cuyo caso los padres registrarian la asistencia a través de su
teléfono inteligente. En este caso, los proveedores gestionan todas las tareas

de KinderConnect en una computadora, como la revision, el envio de datos de
asistencia para el pago y la descarga de informes. Los patrocinadores, por su parte,
registran la asistencia escaneando un cédigo QR impreso con su teléfono
inteligente y la aplicacion KinderSmart. La tablet simplemente proporciona una
opcidén adicional para que los padres registren la asistencia a través de la
aplicacién KinderSign.

P: ¢ Cuantas tablets puedo recibir?
R: Cada centro elegible puede recibir una tablet. Es posible que en el futuro haya
tablets adicionales disponibles para los centros mas grandes.

P: ¢ Puedo usar KinderSign en mi tablet personal?

R: Si. Puede usar su propia tablet Android 0 iOS, siempre que sea de 2022

o posterior. Puede encontrar la aplicacion KinderSign en Google Play Store o Apple
App Store, y esta es compatible con los sistemas operativos actuales o hasta dos
versiones anteriores, tanto para iOS como para Android.

P: ;Qué viene con la tablet?
R: La entrega incluye una tablet Samsung, un cargador, una bateria, un soporte
y una guia “Read Me First” (Lea este manual antes de usar).

P: Mi tablet dejo6 de funcionar. ;Qué debo hacer?

R: Si su tablet deja de funcionar, péngase en contacto con el soporte técnico de
KinderSystems para coordinar la reparacion o sustitucion del dispositivo. Tenga en
cuenta que, segun el contrato de uso de la tablet, los proveedores pueden ser
responsables del costo total de la tablet si se pierde, se rompe o se dafia de alguna
manera. Mientras su tablet no esté disponible, igual se espera que registre la
asistencia en PASS usando KinderConnect en una computadora o KinderSmart

a través de los teléfonos inteligentes de los patrocinadores.



7. P:;Doénde puedo encontrar el acuerdo de uso de la tablet y cdmo puedo
firmarlo?
R: Los proveedores firman el acuerdo de uso de la tablet electréonicamente, como
parte del proceso de registro de KinderConnect. Todos los proveedores deben
completar este paso, aunque no esperen recibir una tablet préximamente.
El acuerdo solo entra en vigor cuando se le entrega una tablet al proveedor. Este
proceso esta disefado para que los proveedores reciban una tablet cuando la
necesiten de la forma mas simple y eficiente posible, dado que el acuerdo ya estara
archivado. Una copia descargable e imprimible del acuerdo también esta
disponible en esta pagina. Revise el acuerdo para conocer los detalles de los
términos y condiciones.

8. P::;Como registro la asistencia de los nifios que participan en mi Programa
de Subsidio para el Cuidado Infantil mientras espero que llegue mi tablet?
R: Mientras se procesa la solicitud de su tablet, puede registrar la asistencia de
varias maneras. Entre ellas se incluyen ingresar la asistencia directamente en
KinderConnect para las familias, o permitir que los padres registren la asistencia
mediante la aplicacion KinderSmart. Para obtener instrucciones completas sobre
todas las opciones disponibles, consulte el documento “Como registrar la
asistencia sin una tablet”, que se encuentra en esta pagina. Tenga en cuenta que,
mientras usted espera su tablet, los padres que usen KinderSmart deberan
escanear la Hoja de Registro Mévil del Proveedor cada vez que vengan al centro
para registrar la asistencia. Una vez que reciba su tablet, este paso ya no sera
necesario porque esta incluye una funcion de codificacion geografica que permite
que los patrocinadores puedan registrar la asistencia sin escanear nada una vez
que lleguen al centro. Los patrocinadores podran seguir registrando las ausencias
desde cualquier lugar.

Preguntas generales relacionadas con el sistema
1. P: ¢En qué idiomas esta disponible el sistema?
R: El sistema esta disponible en inglés, espanol y vietnamita.

2. P:¢;Quéidiomas hablan los agentes de soporte técnico de KinderSystems?
R: Inglés, espanol, francés, arabe, mandarin, somaliy otros a pedido. Si desea
hablar con un agente de soporte técnico en un idioma que no sea inglés ni espafiol,
tenga en cuenta que es posible que el agente que habla su idioma deba devolverle
la llamada mas adelante.
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3. P: ;A qué personas del centro deberia agregar a mi cuenta?

R: En KinderConnect, hay dos tipos de cuentas: proveedores administradores
y proveedores usuarios. A ambos roles se los denomina operadores.

e Los proveedores administradores son los contactos principales de un
centro. Por lo general, aunque no siempre, son el duefio del negocio o su
representante. Los proveedores administradores tienen mas privilegios en
KinderConnect, como la creacion de otros operadores del centro y el envio
de los datos de asistencia para el pago. Los proveedores administradores
son los que crean la cuenta inicial en KinderConnect.

e Los proveedores usuarios son otros miembros del personal que utilizan
el sistema, pero tienen un acceso mas limitado. Ciertas pantallas
y operaciones estan restringidas para los proveedores usuarios.

e Siga estas instrucciones para agregar a un operador a su cuenta.

4. P:;Do6nde puedo ver cuantas ausencias ha usado un nino?

R: Por el momento, debe calcular este numero manualmente. De ser necesario,
debe haber extraido los registros histéricos de asistencia de Va-ECC antes del

cierre del portal el 8 de enero de 2026. Para calcular el numero de ausencias de un

nifo determinado, sume el numero de ausencias registradas en Va-ECC entre el
31 de mayo y el 30 de noviembre al numero de ausencias registradas en PASS
a partir del 1 de diciembre en adelante. EL niumero de ausencias que un nifo ha

utilizado desde el 1 de diciembre en adelante aparece en el informe de Resumen de
asistencia del proveedor en KinderConnect. En marzo de 2026 estara disponible un

contador de ausencias que podran ver tanto los proveedores como los padres.

Registro de la asistencia con KinderConnect, KinderSign o KinderSmart

1.

P: ¢ Los proveedores pueden registrar la asistencia?

R: Si, los proveedores pueden editar y agregar datos de asistencia en nombre de las

familias. Por lo general, se espera que los patrocinadores o las familias registren
la asistencia de sus hijos, pero la asistencia registrada por el proveedor NO se
considera una infraccion al programa. EL VDOE se reserva el derecho de revisar

e investigar los registros de asistencia si la informacidn sugiere patrones de datos
inusuales.
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2. P:Siregistro la asistencia en nombre de una familia, ;{es necesario que ellos
lo aprueben?
R: Existe una opcion para que las familias (patrocinadores) aprueben la asistencia
en KinderSign y KinderSmart, pero no es obligatorio. Se recomienda a los
patrocinadores que revisen la asistencia, pero si un proveedor registra la asistencia
en nombre de un patrocinador y este no lo aprueba (presionando el botén
“Approved” [Aprobadal), la asistencia se enviara tal cual esta. El estado puede ver
quién registré una transaccion de asistencia determinada, asi como donde, cuando
y como lo hizo. ELVDOE se reserva el derecho a revisar la asistencia en cualquier
momento.

3. P:¢:Serequiere WiFi para usar KinderSign en una tablet?
R: Si. ELVDOE recomienda que los proveedores conecten su tablet a una red WiFi
al menos una vez a la semana para asegurarse de que los datos de asistencia se
carguen en KinderConnect para garantizar el procesamiento oportuno de los pagos.
Si conectarse a una red WiFi al menos una vez a la semana es dificil en su centro,
escriba a childcarepass@doe.virginia.gov.

4. P::;Qué sucede si una semana no puedo conectar mi tablet a una red WiFi?
cPerderé el acceso a mis datos?
R: Si hay una interrupcién prolongada del servicio de Internet u otro problema que
le impida conectarse a una red WiFi como se recomienda, sus datos permanecen
guardados localmente en la tablet mientras esta sin conexidon. Debe conectarse
a una red WiFi tan pronto como esté disponible y mantener su dispositivo
almacenado de forma segura mientras tanto.

No hay limite de tiempo para el almacenamiento local, pero su tablet debe estar
conectada a una red WiFi para que los datos se envien a KinderConnecty los pagos
se procesen a tiempo Si su tablet se dafa o el sistema deja de funcionar, sus datos
podrian perderse.

Tenga en cuenta que, para que sus datos de asistencia se recojan en una ejecucion
de pago determinada, deben cargarse al menos un dia antes de la ejecucion.
Consulte el calendario de pagos de 2026 para obtener mas informacion.

11


mailto:childcarepass@doe.virginia.gov
https://www.childcare.virginia.gov/home/showpublisheddocument/66954/639033704868370000

5. P:¢;También puedo usar PASS para hacer un seguimiento de la asistencia de

los ninos que pagan el servicio de forma privada?

R: Si. Los proveedores tienen la opcidn de realizar un seguimiento de la asistencia
de todos los nifios en KinderConnect. Sus datos seran confidenciales y no seran
visibles para el estado: solo se transmiten al VDOE los datos de los nifos inscritos
en el Programa de Subsidios para el Cuidado Infantil.

P: ¢ Puedo volver atras y agregar/editar la asistencia pasada?

R: Si. Actualmente, el periodo de retroactividad se extiende, de modo que los
proveedoresy las familias tienen hasta el 31 de enero de 2026 para ingresar toda
la asistencia de diciembre y enero. Sin embargo, a partir del 1 de febrero, los
proveedoresy las familias solo pueden ingresar o editar los datos de asistencia
hasta 9 dias después de la fecha en cuestion. Por ejemplo, la asistencia del 2 de
febrero puede ingresarse o editarse hasta el 10 de febrero. Si no cumple con el
periodo de 9 dias para ingresar o editar los datos, la asistencia que haya ingresado
en el sistema se enviara automaticamente.

P: ;Como aprenden los patrocinadores (las familias) a usar el sistema?

R: Se recomienda a los patrocinadores que visiten la pagina del patrocinador en
el sitio de informacioén para obtener mas detalles sobre PASS. Esta pagina incluye
recursos Utiles, como videos instructivos y tarjetas de referencia rapida (QRC),

disponibles tanto en inglés como en espanol. Las QRC sobre cémo descargar la
aplicacion KinderSmart, registrarse en KinderSign y KinderSmart, y registrar la

entraday la salida de los ninos son especialmente utiles. Las familias también
pueden ponerse en contacto con el soporte técnico de KinderSystems para obtener
asistencia adicional.

Ademas de estos materiales de capacitacion, alentamos a los proveedores a hablar
con las familias de su centro sobre como implementaran PASS. Esto garantizara que
las familias sepan qué recursos necesitaran y como configurarlos correctamente.

P: Nuestro programa proporciona transporte. ;Como debemos registrar la

asistencia si no podemos usar KinderSmart durante el transporte y no estamos

en el centro para usar KinderSign?

R: La asistencia puede registrarse de las siguientes maneras:

o KinderSign: Los conductores de transporte pueden llevar una tablet con la
aplicacion KinderSign para que los padres puedan registrar la entrada y salida
de los nifios durante las recogidas y entregas en los hogares.
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9.

10.

11.

e Rolde operador en KinderConnect: Los conductores pueden recibir el rol de
operador en KinderConnect, lo que les permite registrar la entrada y salida de
los ninos de forma agrupada directamente. Esto es especialmente util cuando
se trata de varios nifios y para las transiciones antes y después de la escuela.

e KinderConnect por proveedor: Los conductores pueden llevar un registro
manual de las horas de llegada para que los proveedores las ingresen
posteriormente en KinderConnect.

P: Dirijo un centro que ofrece cuidado antes y después de la escuela. ;Como se
puede registrar la salida de los nifios cuando salen del centro parair ala
escuela y volver a registrarlos después de la escuela si los patrocinadores no
estan alli para hacerlo?

R: Si bien generalmente se espera que los patrocinadores sean los que registren

la asistencia, si no estan alli para hacerlo, es su responsabilidad como proveedor
registrar la salida de los nifios hacia la escuela y registrar su regreso cuando
vuelven. Para registrar la entrada y salida de los nifios de forma individual a través
de KinderConnect, siga estas instrucciones. Para registrar la entrada y salida de los

ninos como grupo, siga estas instrucciones que describen cémo usar la funcién de

grupos de nifios. La funcion de grupos de nifios es util para los centros donde todos
los nifos (o grupos grandes de nifios) suben y bajan del autobus al mismo tiempo.

P: Uno de los padres (patrocinador) de mi centro esta intentando registrarse en
la tablet, pero recibe un mensaje de error que indica que su numero de teléfono
no coincide. {Qué debo hacer?

R: No existe una forma de actualizar la informacién en una cuenta de patrocinador
ya establecida, pero si puede crear una nueva. Si un padre intenta registrarse y el
numero de teléfono no coincide con el que figura en el sistema, debe crear una
cuenta nueva de patrocinador con el numero correcto. Para crear una cuenta
nueva, siga los pasos que se describen en esta tarjeta de referencia rapida o QRC.

P: Tengo ninos autorizados que no aparecen en mi cuenta de KinderConnect.

¢ Qué debo hacer?

R: Por el momento, no se comunique con el trabajador social local del

Departamento de Servicios Sociales (DSS) si faltan nifios en su cuenta. En su lugar,

siga estos pasos:

1. Envie un correo electrénico a childcarepass@doe.virginia.gov con una lista de
las identificaciones de los nifios que faltan.

13


https://vapass.info/wp-content/uploads/2025/10/KC-QRC-Provider-Enters-Attendance-VA-1025.pdf
https://vapass.info/wp-content/uploads/2025/11/KC-QRC-Marking-Attendance-for-Child-Groups-VA-1125.pdf
https://vapass.info/wp-content/uploads/2025/10/KC-QRC-Provider-Creates-Sponsor-Account-VA-1025-1.pdf
mailto:childcarepass@doe.virginia.gov

2. Registre temporalmente la asistencia de los nifios faltantes en papelo en una
hoja de calculo.

3. Revise su cuenta con regularidad para ver si los nifios fueron agregados. Una
vez que se agreguen, podra cargar la asistencia retroactiva siguiendo los pasos
indicados en esta QRC.

Registro de la asistencia con un sistema de gestion de cuidado infantil
y KinderBridge

1.

P: ;Qué es un sistema de gestion de cuidado infantil?

R: Un sistema de gestidn de cuidado infantil (CCMS) es una plataforma de software
que ayuda a los proveedores de cuidado infantil a optimizar las operaciones diarias,
como la inscripcion, la facturacion, el seguimiento de la asistenciay la gestion del
personal. Algunos ejemplos de CCMS son Playground, Brightwheely Lillio.

P: ¢ Puedo seguir usando mi CCMS para hacer un seguimiento de la asistencia?
R: Si. Puede seguir utilizando su CCMS actual mientras esté en la lista de
proveedores aprobados: Proveedores de CCMS aprobados. Tenga en cuenta que la

lista de proveedores aprobados cambia periédicamente a medida que se asocian
nuevos proveedores.

Para transmitir la asistencia al VDOE, los proveedores que elijan utilizar su CCMS
como sistema de registro deben hacer lo siguiente:
1. Registrarse en PASS mediante la creacion de una cuenta de KinderConnect.
2. Integrar su CCMS con PASS a través de KinderBridge. Puede encontrar los
pasos detallados para la integracion aqui.

P: :Qué sucede si mi CCMS no esta en la lista de sistemas aprobados

o pendientes, pero quiero seguir usandolo?

R: Puede pedirle a su proveedor de CCMS que se comunique directamente con
KinderSystems escribiendo a partners@kindersystems.com para explorar las
opciones de integracion. Los proveedores no deben escribir ellos mismos a este
correo electronico. Mientras espera para saber si su CCMS podria agregarse a la
lista de sistemas aprobados o pendientes, debe registrar la asistencia en PASS
utilizando las plataformas KinderConnect/KinderSign/KinderSmart hasta que su
CCMS sea aprobado como socio de integracion.
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4. ;Qué debo hacer si mi CCMS todavia esta en la lista de pendientes?

R: Aunque la lista de proveedores de CCMS activos diga que su CCMS est4a
pendiente, usted debe registrar igualmente la asistencia en PASS utilizando las
plataformas KinderConnect/KinderSign/KinderSmart hasta que su CCMS sea
aprobado como socio de integracion. Como proveedor temporal de KinderSign/

KinderSmart, su centro tendria las siguientes opciones para registrar la asistencia:
e Que el personal registre la asistencia en KinderConnect (el portal web en linea).
e Que las familias usen KinderSign (la aplicacién para tablets), instalada en su
propia tablet.
e Permitir que las familias registren la asistencia a través de KinderSmart
(la aplicacién para teléfono inteligente).
e Unacombinacion de las opciones anteriores.

Dado que el centro podria volver a usar su CCMS pronto, el estado no le entregaria
una tablet.

P: Si hago un seguimiento de la asistencia de los ninos con subsidio y los nifios
que pagan el servicio de forma privada en mi CCMS, ; el estado podra ver todos
los datos de esos ninos?

R: No. Solo los datos de asistencia de los nifos con subsidio se transferiran

a KinderSystems y se compartiran con el estado. La informacién de los nifios que
pagan el servicio de forma privada es confidencial.

P: Los maestros de mi centro registran la asistencia en nombre de las familias
en nuestro CCMS. ;Esta bien?

R: Si. No se espera que los proveedores que utilizan KinderBridge cambien sus
procedimientos de seguimiento de la asistencia para participar en PASS. ELVDOE
recomienda mantener un registro escrito de los procedimientos operativos estandar
relacionados con el registro de la asistencia. ELVDOE se reserva el derecho de
investigar la exactitud de los datos de asistencia en cualquier momento.

P: Si utilizo un CCMS para registrar informacion adicional (por ejemplo, panales,
notas), ¢esos datos se transferiran a KinderConnect a través de KinderBridge?
R: No. Unicamente se transferiran a KinderConnect, mediante KinderBridge, los
datos de asistencia de los nifios inscritos en el CCSP. Puede seguir utilizando su
CCMS para las funciones que elija, pero solo se transferira la informacion sobre

la asistencia. Child Care PASS funciona exclusivamente como sistema de registro
de asistencia.
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8.

Pago

P: Utilizo Procare para registrar la asistencia, pero me informan que no se
integrara. ; Qué debo hacer?

A: Procare informo recientemente al Departamento de Educacion de Virginia (VDOE)
y a KinderSystems que no planea integrarse con la instancia de KinderSystems
utilizada en Virginia. EL VDOE, KinderSystems y Procare aun no han establecido una
solucidn para exportar informes de Procare. Por esta razén, los usuarios de Procare
deben ingresar los datos de asistencia directamente en KinderConnect o pedir a los
padres que usen KinderSmart (la aplicacion para teléfono inteligente) y KinderSign
(la aplicacion para tablet). Para solicitar una tablet del estado para su centro, envie
un correo electrénico a supportVA@kindersystems.com o llame al 1-888-211-6884.

P: Si soy proveedor con CCMS, ;debo registrar de todos modos la asistencia
en KinderConnect o hacer que los padres registren la asistencia a través de
KinderSmart?

R: No. Si planea utilizar un sistema de gestion de cuidado infantil (CCMS) aprobado,
como Brightwheel o Lillio, debe conectarlo a PASS a través de KinderBridge. Para
hacer la conexidn, siga los pasos de la seccidon Proveedores con KinderBridge:
primeros pasos y comuniquese con el soporte técnico de KinderSystems al
1-888-211-6884 para vincular su CCMS a KinderConnect.

Si usa KinderBridge, no necesita usar KinderSign ni KinderSmart. No les pida a las
familias que se descarguen la aplicaciéon KinderSmart si va a registrar la asistencia
en su CCMS.

. P:¢Ddnde puedo ver las 6rdenes de compra de servicios (POSO) y la informacién

de autorizacion en KinderConnect?

R: Las POSO no pueden verse actualmente en KinderConnect, pero estaran disponibles
afinales de enero de 2026. Se notificara a los proveedores cuando las POSO estén
disponibles en KinderConnect, y también se publicaran las QRC actualizadas sobre
donde encontrar las POSO y la informacion de autorizacion en KinderConnect en
https://vapass.info/. Las POSO se seguiran enviando por correo con normalidad.

P: ;Qué debo hacer con mis POSO?

R: Los proveedores deben revisar las POSO y comunicarse con los trabajadores de
cuidado infantil del Departamento de Servicios Sociales (DSS) si algo parece ser
incorrecto. No es necesario que los proveedores firmen ni devuelvan las POSO de
ninguna forma. Brindar el servicio y recibir el pago implica la aceptacion de la POSO.
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3. P:;Doénde puedo ver informacion sobre los copagos en KinderConnect?

R: La informacidn sobre los copagos aun no puede verse en KinderConnect. En este
momento, debe continuar utilizando la copia de la POSO que se le envid por correo.
Si necesita esta informacion antes de recibir la copia por correo, puede enviar un
correo electrdnico a childcarepass@doe.virginia.govy un miembro del equipo
buscara el monto por usted.

Los copagos estaran disponibles en KinderConnect una vez que se agregue la
funcion POSO al sistema. Para obtener mas detalles sobre la visualizacion de
POSO en KinderConnect una vez que la funcién esté activa, lea la pregunta 1
anterior.

P: ¢ Cuando podré ver cuanto me van a pagar?

R: Los montos del pago aparecen en KinderConnect el dia anterior a la fecha del
depdsito directo. Para ver qué fechas son estas, consulte el Cronograma de pagos
de 2026.

P: ;Como puedo ver mis pagos en KinderConnect?

R: Para ver los detalles de sus pagos, primero vaya a “Provider > Payments”

(Proveedor >Pagos) en el menu superior y luego complete los campos de

busqueda. Cuando se encuentre en la pantalla “Provider payments” (Pagos del

proveedor), debe tener en cuenta ciertos factores para comprender los datos:

e Loscriterios de busqueda incluyen las fechas de “inicio” y “finalizacion”.

Esta es unareferencia a la fecha en que Virginia ejecuto el pago, NO es lafecha
del periodo de servicio. Puede ajustar los margenes de fecha para extraer los
pagos ejecutados durante periodos de tiempo especificos.

e Sidesea exportar los datos a un archivo de Excel para poder realizar un
seguimiento de sus pagos a lo largo del tiempo, asegurese de marcar al menos
la fila de un nifio para que la exportacion extraiga los datos, o puede marcar la
casilla en la esquina superior derecha para exportar los datos correspondientes
a todos los nifos.

o Unavez que haga clic en “Export” (exportar), todos los datos que coincidan
con los criterios de busqueda en la parte superior de la pantalla se extraeran
en un archivo de Excel.
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6. P:;Como introduzco miinformacion bancaria/fiscal en KinderConnect?

R: Para ingresar su informacion fiscal en KinderConnect, debe seguir estos pasos.

e Sjusted estaba activo en Va-ECC el 1 de diciembre, su informacién fiscal
deberia haberse transferido a KinderConnect el 12 de diciembre. Si ese es
el caso, igual debe verificarla para asegurarse de que sea correcta.

o Siusted es un proveedor nuevo, su informacion fiscal estara vacia en
KinderConnect cuando cree su cuenta.

e Pararecibir el pago a tiempo, debe ingresar su informacion fiscal inmediatamente
después de registrarse, ya que la informacién bancaria puede tardar unos dias
en validarse. Ingrese los nimeros de cuenta y de ruta con mucha atencién para
garantizar el pago.

e Lainformacion fiscal puede editarse en cualquier momento, pero si se edita
demasiado cerca de una ejecucion de pago, puede provocar demoras en
el pago.

Eliminacion del uso de Va-ECC, POS y tarjetas magnéticas

1.

P: ¢ Cual fue el ultimo dia para registrar la asistencia con tarjetas magnéticas,
terminales de POS o IVR?

R: El ultimo dia para registrar la asistencia mediante tarjetas magnéticas,
terminales de POS o IVR fue el 30 de noviembre de 2025. A partir del 1 de diciembre
de 2025, toda la asistencia debe registrarse electronicamente en PASS.

P: (¢ Todavia puedo acceder al portal Va-ECC (vaecc.org)?

R: El portal Va-ECC se cerr¢ oficialmente para todos los usuarios el 8 de enero

de 2026. Se recomienda a los proveedores que consulten la informacion que
descargaron de Va-ECC (p. €j., registros de pagos anteriores, detalles de ausencias
de los nifios, etc.) para tener una referencia histdrica.

P: ;Qué debo hacer con mi dispositivo POS ya que dejo de utilizarse?
R: Ahora que PASS se ha puesto en marcha, puede deshacerse de su maquina POS.
Conduent envid una comunicacion oficial el 25 de noviembre de 2025.

P: ;Qué debo indicar a las familias que hagan con sus tarjetas magnéticas?
R: Las tarjetas magnéticas quedaron fuera de servicio el 1 de diciembre de 2025;
por lo tanto, las familias ya pueden desecharlas.
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Dias festivos y otros dias sin operacion

1.

P: ;Como funcionan los dias festivos/dias de cierre con PASS?

R: A diferencia de Va-ECC, los proveedores ahora pueden elegir sus 15 dias

sin operacidon y no necesitan seguir el calendario de dias festivos del estado.
Los hogares familiares diurnos todavia tienen 3 dias de enfermedad adicionales
para utilizar aparte de los 15 mencionados.

P: ;Cuando y como debo registrar un dia sin operacién en KinderConnect?

R: Debido a que ya no hay un calendario de dias festivos, debe marcar todos los
dias planificados de cierre (incluidos los dias festivos estatales/federales por los
que permanecera cerrado) como dias sin operacién en KinderConnect. Consulte
esta guia a fin de conocer los pasos para crear un dia sin operacion en KinderConnect.
Se recomienda establecer dias sin operacién con al menos cuatro semanas de
anticipacion para que las familias tengan suficiente aviso.

P: ¢ Me pueden pagar por el servicio de cuidado si opero en un dia festivo
estatal?

R: Si. Los proveedores pueden operar los dias festivos estatales. Si planea abrir
durante un dia festivo, se recomienda que les avise a las familias que atiende con la
anticipacion suficiente. En estos dias, la asistencia debe registrarse de la manera
habitual. Se debe registrar la entrada y la salida de los niflos que estén presentes,

y los nifos que no estén presentes pero que normalmente asistirian deben
marcarse como ausentes ese dia.

P: ;Cuando se reinician los 15 dias pagados de cierre?

R: Los 15 dias se reinician al comienzo del ano fiscal local, el 1 de junio. Desde que
hicimos la transicién a PASS el 1 de diciembre de 2025, los proveedores tienen

9 dias de cierre planificado para usar entre el 1 de diciembre de 2025y el 31 de
mayo de 2026. A partir del 1 de junio de 2026, los proveedores reinician sus 15 dias
de cierre planificado pagados para utilizarlos entre el 1 de junio de 2026y el 31 de
mayo de 2027.

P: ¢ Qué sucede si mi programa tiene mas de 15 dias de cierre planificado?

R: Si los dias de cierre planificado superan los 15 dias, igual debe marcar esos dias
como dias sin operacion. Sin embargo, recuerde que el estado no reembolsara mas
dias que los asignhados.
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6. P:;Como debo registrar los cierres no planificados (por ejemplo, cierres
debido a escasez de personal o inclemencias del tiempo)?
R: Los cierres no planificados NO deben registrarse como dias sin operacion en
KinderConnect. Los patrocinadores tampoco deben registrar las asistencias ni las
ausencias de sus hijos. Esos dias se deben dejar en blanco. Segun el manual de
orientacion del CCSP, los proveedores no seran penalizados por periodos cortos de
cierre no planificado; sin embargo, los cierres prolongados no planificados no son
reembolsables. Notifique a su departamento local si un cierre no planificado va
a extenderse por 5 dias o mas tiempo.

7. P: ;Como funcionan los dias de nieve (es decir, cuando las escuelas publicas
estan cerradas debido al clima) en PASS?
R: Silas escuelas publicas estan cerradas pero usted piensa operar, algunos nifios en
edad escolar pueden necesitar cuidado de dia completo. Para asegurarse de recibir el
pago de este cuidado, el trabajador social asignado debe agregar una unidad de
autorizacion adicional al caso del nifo. Usted debe alentar a los padres a que se
comuniquen con su trabajador social para asegurarse de que agregue estas unidades,
y usted debe hacer un seguimiento con el trabajador de ser necesario. Cuando los
nifos asistan ese dia, su asistencia debe registrarse de la manera habitual.

Si su centro también cierra debido a las inclemencias del tiempo, debe tratarlo
como un cierre no planificado. Lea la pregunta 6 anterior para obtener mas detalles.

8. P:Olvidé marcar algunos de mis dias sin operacion en diciembre de 2025.
¢Puedo volver atras y agregar esos dias al sistema?
R: Actualmente, la funcionalidad del sistema no permite a los proveedores volver
atras y agregar dias sin operacion antes de 2026. Para agregar estos dias,
comuniquese con el soporte técnico de KinderSystems al 1-888-211-6884 antes de
finales de enero. Después de enero no se pueden realizar modificaciones en la
asistencia de diciembre ni en los dias sin operacion.

9. P:;Hay algo singular en el registro de dias sin operacion si me conecto a PASS
através de KinderBridge?
R: No todos los CCMS funcionan de la misma manera, y es posible que se les pida
a los proveedores que registren los dias festivos y otros dias de cierre de manera
diferente en funcion de los requisitos de su sistema. Para saber cdmo registrar
los dias sin operacion en su CCMS para que esto se transfiera correctamente
a KinderConnect, péngase en contacto con su representante de CCMS. Es posible

20



que se necesite la colaboracién del soporte técnico de KinderSystems. Nota: NO
debe registrar a los niflos como ausentes en su CCMS si su centro esta cerrado por
un dia festivo o por cualquier otra razon. Lea a la pregunta 1 mas abajo en la
seccion Preguntas varias.

Preguntas varias

1.

P: ¢Cuando se deben registrar las ausencias?

R: “Ausencia” significa un dia para el cual se han autorizado servicios de cuidado
infantil y se espera que un nifio asista, pero no lo hizo. Por ejemplo, si se espera que
un nifo solo asista los lunes, miércoles y viernes, no debe registrarlo como ausente
el martes ni el jueves. Solo debe registrarlo como ausente si no asiste un dia en el
que estaba programada su asistencia. No se debe marcar como ausentes a los
ninos ningun dia de cierre, ya sea este planificado o no.

P: Proporciono cuidado nocturno. ;Co6mo me aseguro de que la asistencia se
pueda registrar correctamente?

R: Para registrar el cuidado nocturno, se debe habilitar una funciéon especial en

su cuenta. Para habilitar esta funciéon, comuniquese con el soporte técnico

de KinderSystems por teléfono al 1-888-211-6884 o por correo electrénico a
supportVA@kindersystems.com. Una vez habilitada, el patrocinador o el proveedor
pueden registrar el cuidado nocturno como siempre (es decir, la entradaun diay la

salida al dia siguiente). Lea los pasos Dy E de esta guia para obtener mas detalles
sobre cémo registrar el cuidado nocturno en KinderConnect.
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